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金属物流行业新进入者障碍与行业发展挑战（附报告目录）
1、行业概况
按照服务产品类别的不同，物流企业可以分为通用型物流企业和专业服务型物流企业。前者可以提供跨行业的物流服务，涉及物流产品的种类较多；后者则是基于某行业产品的特性，提供专业的物流服务，如金属材料物流、汽车物流、石化物流、木材物流等。
相关报告：北京普华有策信息咨询有限公司《2020-2026年金属物流细分市场分析及前景趋势预测报告》
专业化分工和客户个性化需求是金属物流企业产生的主要原因。由于金属材料等基材生产企业一般是大型的钢厂或铝厂，具有大规模生产的特性，一般生产标准规格的金属材料，而市场需求具有多样化和差异化的性质，基材生产商如按最终客户的需求组织生产不仅难度较大而且会降低生产效率，增加经营成本，这就为金属物流企业专业提供金属物流配送创造了普遍需求。金属物流企业进行配送一方面可以解决钢厂、铝厂的标准化产品和客户个性化需求的矛盾，钢厂、铝厂等上游厂家提供的产品具有大规模生产的特点，一般只生产标准规格的产品，无法为 IT 制造商、家电厂商、汽车厂商等客户提供定制化产品，而金属物流企业正是两者的无缝连接者；另一方面，金属物流企业提供金属加工服务，汇总多客户的个性化需求，通过合理套裁，合理组配，不仅可以提高基材的利用率、降低物流配送成本，而且可以直接降低整个供应链成本，节约社会综合成本。所以金属材料等基材生产企业一般都不搞直销，而多通过金属物流企业实现销售。金属物流业最早出现在欧美等发达国家。在我国金属物流配送是一种新兴产业，最早出现在华南，由于当时缺乏相关行业定义，金属物流企业多以“金属制品有限公司”的名称存在。上世纪 90 年代，日本、韩国等企业以及中国台湾地区的企业瞄准了中国的 IT 电子、汽车、家电等行业对金属材料加工配送的需求，纷纷来中国独资或合资建立钢材加工配送中心，这一期间本行业主要被外资企业所垄断。
进入 21 世纪，随着我国钢厂和铝厂生产的金属材料性能和产销量的提升，下游 IT 制造业、家电、汽车等行业的蓬勃发展，以及金属物流配送模式随着外资运用而被我国企业所熟悉，我国金属物流配送企业迅速崛起，其专业物流服务能力已得到大幅提升，相关技术服务也得到了快速发展和日趋成熟。随着我国经济的持续增长以及工业化分工的日益细化，钢厂、铝厂大规模生产的特性和最终用户的个性化、差异化需求的矛盾将更加明显，因此将有越来越多的行业和产品需要金属材料的专业配送服务。
2、进入本行业的主要障碍
（1）上游渠道先入优势形成的壁垒
以 IT 客户需求为例，IT 客户需求的多样性、稳定性要求专业物流供应商提供多种档次、品种的产品，而目前上游供给，特别在中高档次基材供给上，主要依赖日本、韩国、台湾等国家或地区钢铁企业提供的金属材料。由于日本、韩国、台湾等国家或地区上游企业的文化特点，一般会尽力维护区域合作者的市场地位，不会轻易改变其销售策略而影响区域合作者的地位。行业的先入者借助与上下游企业建立的良好关系，一般可以保证原有市场份额；而行业新介入者必须寻找新投资的 IT 企业，或者借助下游产品、技术革新的机会进入先入者控制的市场。
（2）规模壁垒
金属物流业是规模经济递增的行业。基材采购方面，规模采购可以增强企业的议价能力以获取一个优惠的采购价格，也可以得到基材供应商的重视，使其按时、按量、按质的提供基材，因为基材供应商期望稳定的采购者以稳定其销售。销售规模方面，充足的客户规模是金属物流企业专业配送的基础，拥有充足、稳定的客户资源可以带来套裁加工、组配运输的经济性，从而够降低企业的运营成本。因此，对于行业新进入者，短时间内难以达到规模经济，从而形成对其的规模壁垒。
（3）技术与人才壁垒
为了有效地为客户提供更为优质的服务，规避企业经营风险，金属物流企业需要依赖信息技术、物流管理、基材认证及套裁等多方面的专业技能；目前国内对金属物流认识整体不足，相应的培养、教育工作相对滞后，专业人才稀缺。通过自我培育需要多年的积累，要在短时间内掌握稳定的核心技术非常困难，从而对新进入者形成较高的技术障碍。
（4）客户资源壁垒
金属物流企业作为提供专业物流服务的企业，客户对其提供的物流服务水平要求更高。一般情况下，新介入企业需要 9-12 个月时间才能建立单个客户的合作关系，同时客户十分看重金属物流企业的资信、实力。此外，本行业企业一般都需为客户提供 2-3 个月的赊销期付款优惠，赊销付款无疑将带来企业的资金沉淀。因此，对于行业新进入者，短时间内难以形成充分、稳定的客户资源，将对其进入构成障碍。
3、挑战因素
（1）物流运营成本较高
中国物流与采购联合会发布的数据显示，2019年，社会物流总费用与GDP的比率为14.8%，比上年同期上升0.2个百分点。而美国、日本和德国均不到十个百分点；远高于全球平均水平。物流费用较高既与我国经济发展阶段、产业布局相关，也与物流自身发展密切相关。
（2）创新能力不足
目前，我国金属物流业虽有一定规模，但总体技术储备较少，创新力仍待进一步提高；市场竞争主要停留在价格竞争层面，服务产品结构较为单一，高附加值产品比例低，技术服务不能有效跟上下游行业快速发展的需求。
（3）物流专业人才短缺
中国在现代物流管理研究和教育方面还比较落后，现代物流及供应链管理知识远未得到普及。从事现代物流服务的人员素质普遍不高，主要表现在缺乏规范、系统的物流及供应链管理人才培育机制。物流高级专业人才短缺，阻碍了我国现代物流行业的快速发展。
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