办公软件行业市场规模及竞争格局分析（附报告目录）
1、软件信息技术发展为办公软件行业提供良好环境
近年来，随着我国产业结构不断升级调整，我国软件产业总体保持平稳较快发展，产业规模持续扩大，数据显示，2010年至2019年，我国软件和信息技术服务业收入从2010年的1.36万亿元增长至2018年的7.18万亿元，年复合增长率达20%以上，呈现稳步增长趋势。
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同时，由于软件产业收入增速显著高于GDP增速，占国内生产总值的比重也逐步攀升，截至2018年超过7.0%，对社会生活和生产各个领域的渗透和带动力不断增强，在国民经济中的重要性逐渐增加，期间各年软件行业收入占GDP比重上升，2018年达到7.2%。
软件和信息技术服务行业的迅速发展，为办公软件行业提供了优越的基础发展环境，使国内的用户观念、信息传递更加先进，协同效果最大化，为办公软件行业的进一步发展提供了有力保障。2018年中国基础办公软件市场规模为85.5亿元，相较2017年同比增长为9.7%，预计到2023年，行业市场规模将达到149亿元，2018-2023年期间复合增长率为11.8%。
2、办公软件用户规模不断上升
随着全球信息技术和信息化的不断发展和普及，全球互联网渗透率普及率呈现显著提升态势。而相比于欧美等发达地区的高互联网普及率，国内还有较大的增长空间。
截至2018年12月底我国网民规模约8.29亿，较2017年末增长7.3%，国内互联网普及率达59.6%，较2017年底提升3.8%。
我国网民数量的增长也促进了办公软件用户数量的增长，数据显示，2018年中国基础办公软件用户规模为6.55亿，相较2017年同比增长为4.75%，2014年至2018年中国基础办公软件用户规模复合增长率达到6.8%，未来的国内办公软件市场规模、用户数量呈持续上升趋势。
2014-2018年中国办公软件用户规模增长分析
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随着国内信息技术的发展、互联网基础设施建设的不断完善，互联网对于各个行业的渗透将有望持续推动互联网用户规模增长。特别对办公软件行业而言，随着用户办公需求的提升，用户从原来简单的“使用产品功能”逐步转变到现在的“使用产品功能”，用户通过付费使用服务在行业市场中占比显著提高，而对于现有体量的互联网办公用户，按照互联网用户转换率的标准测算，这些付费用户所带来的变现价值，将会对办公软件厂商带来巨大的经济效益。
3、智能移动终端带动了办公软件应用的二次腾飞
随着全球移动互联网应用的发展，以智能手机为代表的智能移动终端日益普及。2012年至2018年全球智能手机行业整体出货量保持波动增长，2012年全球智能手机出货量约为7.23亿台，2018年全球智能手机出货量为14.05亿台，期间复合增长率达11.7%。中国市场智能手机出货量整体亦呈波动增长趋势，从2012年的2.13亿台增长到2018年的3.98亿台，期间复合增长率达到11.0%。
虽然2017年、2018年智能设备出货量出现下降，但国产智能设备出货量占比继续上升，随着5G商用普及，将进一步带动智能设备出货量的增长。随着移动智能设备出货量的高速增长，客户移动办公的需求持续增强，对整个市场将会带来很大发展空间。智能移动终端的日益普及，移动办公应用帮助用户随时随地进行交流互动和协同办公，应用场景日益成熟，成为办公软件行业发展的助力。
4、“互联网+”带动企业互联网化办公需求不断增长
2015年国家提出“互联网+”概念，倡导各行业企业进行产业整合，以“互联网+”推动产业升级。根据国家工商总局数据显示，国内企业数量从2014年的6932.2万户增长到2018年的11,020.0万户。随着未来企业数量的不断增加，未来将会有更多企业加入“互联网+”转型浪潮。
2014-2018年中国实有市场主体数量
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根据软件行业现有趋势来看，未来整个企业级办公市场中，免费和收费产品将长期共存，中小企业以及创业团队需要免费的产品降低运营成本；大型企业和高端客户希望通过付费方式，使所购买的产品和服务有良好安全保障。无论免费或收费模式，都将为办公软件厂商提供更有利的发展机遇，未来各厂商之间既可能存在竞争也可能共同合作创新，从而为企业级客户提供更多更好的办公解决方案，使企业级办公市场持续增长。
5、人工智能技术帮助办公用户提高效率
随着信息技术快速发展和互联网快速普及，在大数据、算法和计算能力三种技术要素的共同推动下，人工智能技术在21世纪迎来了第三次快速发展。人工智能第一次将实验室技术应用于生产实践，呈现出产业步入成熟的特征。互联网信息共享产生了海量数据资源，驱动人工智能技术不断迭代。
中国电子学会公开数据显示，2018年全球人工智能核心产业规模已超过555.7亿美元。全球范围内越来越多的政府和企业组织逐渐认识到人工智能在经济和战略上的重要性，并从国家战略和商业活动上涉足人工智能。预计世界人工智能市场规模将在2020年达到6,800亿元人民币，2016年至2020年复合增长率达26.2%。
在办公领域，人工智能技术主要聚焦在NLP及相关技术，通过深度智能学习，构建网络语言模型，帮助用户进行校对、翻译及进行语义搜索推荐，提高文档编写效率，基于深度学习的OCR和语音识别帮助办公用户大幅提高文字录入效率。
6、办公软件行业竞争格局
由于办公软件产品技术门槛较高，国内办公软件市场中，仅有数家厂商参与竞争。除微软的Microsoft  Office外，金山软件WPS  Office、永中软件股份有限公司的永中Office、中标软件有限公司的中标普华Office等是国内市场上的主要品牌。近年来，国内桌面市场经过快速发展，微软及金山软件已取得明显的竞争优势，市场中形成了微软、金山软件，其他厂商如永中软件股份有限公司、中标软件有限公司等跟进发展的竞争态势。
伴随智能移动终端日益普及以及移动化办公需求的增长，使用户能够随时随地办公的移动办公应用及服务已经成为办公软件行业发展的重要增长点；而既能够满足用户日常办公需要，又能实现移动办公轻量化（如报表审批、公费报销、发布公告、请假申请等）的厂商，在未来市场环境中更易赢市场青睐。
7、国产办公软件市场份额将不断扩大
目前全球办公软件行业中，以美国微软为代表的海外厂商处于产业链的最上游，是办公软件产业技术的主要创新者和核心技术掌握者。微软作为办公软件行业的先行者，在全球市场占有主要份额。从海外市场来看，随着全球互联网的高速发展，部分国家在网络基础设施就绪度、可持续发展环境方面发展较好，但在产业与技术创新、信息化应用却相对发展一般，存在较大的提升空间和市场发展机会。针对国外仍有很多国家的信息化应用水平相对落后的现状，凭借着国家―一带一路‖的战略方针，国产办公软件厂商也积极的顺势对外扩张，为海外企业提供办公应用相关的信息化技术服务和解决方案，充分利用我国在产业与技术创新及信息化应用效益方面的优势，与“一带一路国家实现协同互补发展，逐步在世界范围内扩展国产办公软件的市场份额。
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10.4.2 市场整合成长趋势预测分析
10.4.3 需求变化趋势及新的商业机遇预测分析
10.4.4 企业区域市场拓展的趋势预测分析
10.4.5 科研开发趋势及替代技术进展

第十一章 2019-2025年中国办公软件行业投资前景
11.1 办公软件行业投资现状分析
11.1.1 办公软件所属行业投资规模分析
11.1.2 办公软件所属行业投资资金来源构成
11.1.3 办公软件所属行业投资资金用途分析
11.2 办公软件所属行业投资特性分析
11.2.1 办公软件所属行业进入壁垒分析
11.2.2 办公软件所属行业盈利模式分析
11.2.3 办公软件行业盈利因素分析
11.3 办公软件行业投资机会分析
11.3.1 产业链投资机会
11.3.2 细分市场投资机会
11.3.3 重点区域投资机会
11.3.4 产业发展的空白点分析
11.4 办公软件行业投资风险分析
11.4.1 办公软件行业政策风险
11.4.2 宏观经济风险
11.4.3 市场竞争风险
11.4.4 关联产业风险
11.4.5 产品结构风险
11.4.6 技术研发风险
11.4.7 其他投资风险
11.5 办公软件行业投资潜力与建议
11.5.1 办公软件行业投资潜力分析
11.5.2 办公软件行业最新投资动态
11.5.3 办公软件行业投资机会与建议

第十二章 2019-2025年中国办公软件企业投资战略与客户策略分析
12.1 办公软件企业发展战略规划背景意义
12.1.1 企业转型升级的需要
12.1.2 企业做大做强的需要
12.1.3 企业可持续发展需要
12.2 办公软件企业战略规划制定依据
12.2.1 国家政策支持
12.2.2 行业发展规律
12.2.3 企业资源与能力
12.2.4 可预期的战略定位
12.3 办公软件企业战略规划策略分析
12.3.1 战略综合规划
12.3.2 技术开发战略
12.3.3 区域战略规划
12.3.4 产业战略规划
12.3.5 营销品牌战略
12.3.6 竞争战略规划
12.4 办公软件中小企业发展战略研究
12.4.1 中小企业存在主要问题
1、缺乏科学的发展战略
2、缺乏合理的企业制度
3、缺乏现代的企业管理
4、缺乏高素质的专业人才
5、缺乏充足的资金支撑
12.4.2 中小企业发展战略思考
1、实施科学的发展战略
2、建立合理的治理结构
3、实行严明的企业管理
4、培养核心的竞争实力
5、构建合作的企业联盟
12.5 市场的重点客户战略实施
12.5.1 实施重点客户战略的必要性
12.5.2 合理确立重点客户
12.5.3 重点客户战略管理
12.5.4 重点客户管理功能

第十三章 普华有策研究结论及建议
13.1 研究结论
13.2 建议
13.2.1 行业发展策略建议
13.2.2 行业投资方向建议
13.2.3 行业投资方式建议
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