商用智能交互显示设备行业技术情况及发展趋势（附报告目录）
1、行业竞争格局
商用智能交互显示设备行业，其产业链主要包括上游CPU、芯片等半导体、PCB、液晶面板、触摸屏、线材、塑胶及金属结构件、其它电子器件和机构零部件等原材料提供厂商；下游主要应用于医疗器械、金融、零售、工业自动化控制、餐饮、快递物流以及餐饮等领域。
相关报告：北京普华有策信息咨询有限公司《2020-2026年商用智能交互显示设备市场深度分析及前景预测报告》
商用智能交互显示设备行业产业链概况
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商用智能交互显示设备制造行业厂商数量众多，但竞争格局较为分散，行业集中度较低，规模较大的企业数量相对较少。行业厂商的经营模式主要为 OEM，但部分领先厂商已逐渐向 JDM/ODM 模式转型。总体上，随着行业发展的成熟和产业链的延伸整合，本行业集中度将逐步提高。
从全球竞争格局来看，行业主要厂商大致可划分为三个梯队：第一梯队系以Elo、NCR、Diebold、Mouse 为代表的欧美日跨国企业，该等企业起步较早，经过多年发展已成为拥有全球知名品牌和优质终端资源的行业巨头，其经营重点主要为产品研发设计和品牌运营，生产环节主要为外包；第二梯队系以安勤科技、伍丰科技、桦汉科技、佳世达为代表的制造厂商，该类企业在全球产业链转移过程中获得先发优势，目前已发展成为拥有较大业务规模、较高生产制造水平，能够提供高品质、定制化产品解决方案服务的领先企业；第三梯队主要为小型生产厂商，起步较晚，数量较多，是目前国内大部分企业所处的梯队。
2、行业技术水平
商用智能交互显示设备的研发和生产过程涉及计算机科学、软件工程、电子信息工程、电子科学与技术、工业自动化、控制理论与控制工程等多学科交叉知识，具有较高的技术含量，对企业的产品设计能力及生产制造能力提出了较高要求。首先，产品尺寸范围跨度大；其次，应用的触控技术包含电容式、电阻式、红外式、表面声波式等多种主流技术；再次，各应用领域对于产品广色域、色温、亮度、散热、防静电、抗电磁干扰、防强光、防误触摸、防尘、防水、抗暴性、防腐蚀等性能定制化需求较高，尤其在特定的使用环境下要求产品运行保持稳定性、可靠性和耐久性；最后，针对不同应用领域特定的功能需求，产品需整合相应的特殊功能模块，外接不同功能的辅助硬件设备。
鉴于本行业存在较高的技术门槛，为打造领先的产品竞争力和行业地位，商用智能交互显示设备制造商需在控制模块、软固件程序设计、显示技术、触控应用设计、产品结构及模具设计、散热技术、抗电磁干扰技术等方面需掌握一定的核心技术。
与欧美日等商用智能交互显示行业起步较早的发达国家相比，我国具有一定的后发优势，业内领先企业在产品集成设计能力、产品制造和检测能力等方面正不断接近发达国家。未来，随着我国科学技术的继续进步，行业经验的持续积累和产业自动化、智能化建设的逐步推进，商用智能交互显示设备制造行业的技术水平将持续提高，产品功能将不断拓展和完善。
3、行业技术趋势
随着产业链上下游的发展和本行业产品技术的进步，本行业产品在功能、性能和整机集成方面不断得到优化，产品整体上向轻薄化、大屏化、集成化、智能化、高端化发展，产品设计理念也逐渐向模块化发展。
（1）轻薄化和大屏化
商用智能交互显示设备总体上向轻薄化、大屏化的方向发展，对企业的产品研发、系统整合、生产和检测水平将提出更高要求。在轻薄化、大屏化趋势下，设备内部的电子零部件安装空间将变窄，金属导线之间距离将缩小，从而加强了内部电磁干扰。从众多电磁信号中准确接收正确信号、排除错误信号的难度较大，要求企业在控制模块设计、软固件程序设计、传感器贴合、金属导线走线设计等方面均具备较强的技术能力。此外，轻薄化和大屏化对于产品散热、防暴、坚固耐用等性能存在一定影响，因此还要求企业有较强的产品结构及模具、材料选型和散热模块设计能力。
（2）功能集成化
随着行业技术的进步及产品应用经验的积累，各商用领域对产品功能集成度的要求正不断提高，智能交互一体机的市场渗透率逐步提升，各类自助终端设备不断涌现。一方面，不同商用领域设备由于特定功能要求，需外接相应的硬件设备如移动支付扫码器等，但随着技术的不断进步，各类外接设备已逐步精简化，其功能则集成于智能交互一体机；另一方面，随着本行业技术与各应用领域技术融合、创新程度的加深，产品功能的集成程度也进一步提高，如金融领域的生物识别支付、身份认证及资料加密技术、医用领域的医疗数据采集及分析等技术。因此，促进产品功能集成度不断提高将是行业技术发展的趋势和方向。
（3）设计模块化
设计模块化是指将产品分解为具有标准接口的独立模块，通过模块间的相互组合满足客户多元化和定制化的需求。商用智能交互显示设备产品设计的模块化主要体现于控制模块、显示模块、结构模块、模具模块以及特定领域的特定功能模块等产品结构和功能的独立化、模块化。产品设计模块化有利于企业提升产品研发效率和设计水平，缩短产品开发周期，并提升产品的品质。
（4）产品智能化
随着深度学习、云计算等人工智能技术和相关基础产业的高速发展，以及各商用领域对于设备智能化程度要求的不断提高，产品设计和应用技术向智能化迈进将是本行业发展的必然趋势。例如为应对严苛乃至极端的使用环境，产品设计在集成化、模块化的基础上，将通过对智能传感器进行设计并整合，使得产品能够在高温环境下自动开启风扇，以强化散热功能，在寒冷环境下自动侦测温度并启动加热升温系统，以防止屏幕冻结或系统宕机；为提高设备的环境识别能力，加强设备对周边入侵的安全防护能力，产品设计将深度整合摄像头、感测器于商用智能交互显示设备，通过导入基于卷积类神经网络算法的智能人脸识别模型和使用 GPU 作为运算核心，提高识别速度，拓展识别角度，同时克服光线、姿态、表情等因素干扰。此外，产品通过强化感测器敏感度设计能够更精确地侦测环境温度和湿度，实现产品对显示亮度和启动温度适时的自动控制。
4、行业发展趋势
（1）产品应用广度、深度不断升级
随着全球社会信息化水平的不断提高和用户对于智能、简易操作接口的殷切需求，商用智能交互显示设备作为万物互联的人机交互终端和各行各业向数字化、智能化转型的重要基础设备，具有良好的需求前景和市场增长空间。同时，上下游行业技术的成熟与应用也促使本行业产品的应用场景不断延伸和深化，例如上游显示和交互技术的进步和融合使得产品更加轻薄与智能化，下游移动支付技术、工业控制技术、金融加密和身份验证技术、医疗影像技术的发展、新零售和无人零售应用场景的兴起则又拉动了下游对本行业产品的需求。总体上，商用智能交互显示设备将具有更广阔的、更深层的场景应用。
（2）中大尺寸商用智能交互显示设备市场空间广阔
近年来，随着大屏化产品的流行、大尺寸玻璃和屏幕生产成本的下降，中大尺寸商用智能交互显示设备市场保持了较快增长。目前，应用于零售、金融等领域的主流商用智能交互显示设备均为中大尺寸产品，如自助结账设备、自助信息查询机、自助售票机、Kiosk、POS 终端、ATM、大型游戏机等，预计该等领域对于中大尺寸设备的需求增长将继续保持稳定；此外，随着教育和培训领域对于交互式电子白板需求的提升和工控设备及新兴应用领域智能交互显示设备的快速发展，中大尺寸商用智能交互显示设备有望获得较快增长。
（3）自动化、智能化生产制造水平逐步提升
随着国家对“工业 4.0”、物联网与“智慧城市”建设的积极推进，工厂自动化、智能化生产正逐渐成为行业趋势。此外，由于商用智能交互显示设备的生产订单具有小批量、多批次、非标化等特点，因此设备厂商过去较长时间内针对部分环节采用了以人工为主的作业方式，以满足快速切换产线的需要。但随着人力成本的攀升、客户对交货要求的提高以及市场竞争的加剧，人工流水线作业方式虽然能够在短期内满足企业的经营需要，但在长期内将削弱企业的竞争力和盈利能力，亦不符合行业发展方向。目前业内领先企业已率先引入先进的自动化、智能化生产线和机器设备，通过对生产环节进行必要投入和升级降低人力成本，提高生产效率，从而巩固了企业的长期竞争优势。
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第五节 重点企业
一、企业概况
二、企业竞争优势
三、企业经营情况分析
四、企业发展规划及前景展望

第十一章  商用智能交互显示设备行业投资效益及风险分析
第一节 商用智能交互显示设备行业投资效益分析
一、2015-2019年商用智能交互显示设备行业投资状况分析
二、2015-2019年商用智能交互显示设备行业投资效益分析
三、2020年商用智能交互显示设备行业投资趋势预测分析
四、2020年商用智能交互显示设备行业的投资方向
第二节 2020-2026年商用智能交互显示设备行业投资风险分析
一、商用智能交互显示设备市场风险分析
二、商用智能交互显示设备行业政策风险分析
三、商用智能交互显示设备经营风险分析
四、商用智能交互显示设备同业竞争风险分析
五、商用智能交互显示设备行业其他风险分析

第十二章 商用智能交互显示设备市场预测
第一节 2020-2026年中国商用智能交互显示设备行业市场规模趋势预测分析
第二节 2020-2026年中国商用智能交互显示设备行业投资规模预测分析
第三节 2020-2026年商用智能交互显示设备行业市场盈利预测分析
第四节 2020-2026年商用智能交互显示设备行业价格预测分析
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